
广交会关于网上举办期间贸易纠纷防范及

处理的暂行规定

第一章 总则

第一条 为在中国进出口商品交易会（以下简称广交会）

网上举办期间有效解决参展企业与采购商之间的贸易纠纷，

维护正常交易秩序，保护展客商的合法权益，构建诚信和谐

的国际贸易环境，根据中华人民共和国有关法律法规，结合

《中国进出口商品交易会贸易纠纷防范与解决办法》以及广

交会网上举办的实际需要制定本规定。

第二条 本规定适用于广交会网上举办期间参展企业与

采购商之间贸易纠纷的防范及其投诉与处理。

第三条 广交会参展商、采购商、交易团、商/协会应按

照《中国进出口商品交易会贸易纠纷防范与解决办法》《广

交会出口展网上参展责任书》《广交会出口展网上参展管理

责任书》等相关规定、文件的要求和指引，积极规范交易，

防范、化解纠纷，配合广交会纠纷防范处理相关工作。

第四条 广交会设立知识产权和贸易纠纷投诉接待站

（以下简称投诉接待站）负责贸易纠纷投诉处理。中国对外

贸易中心邀请华南国际经济贸易仲裁委员会（以下简称华南

国仲）派出调解专家参加投诉接待站工作，对贸易纠纷进行

调解处理。



广交会在官网设置贸易纠纷投诉处理端口，在广交会网

上举办期间接收贸易纠纷投诉，依托华南国仲远程案件调解

系统（以下简称调解系统）对投诉进行在线远程调解处理。

广交会不接受来自其他渠道的贸易纠纷投诉。

第二章 贸易纠纷的投诉与处理

第五条 贸易纠纷投诉须同时具备以下条件：

（一）实行投诉实名制，投诉人持有纠纷所涉合同成立

时的参展商证或采购商证等广交会的有效证件，且投诉人同

意通过调解系统进行处理；

（二）投诉人需提供被投诉人的主体信息，被投诉人为

当届广交会参展企业或采购商的证明[包括但不限于被投诉

人 ID 在广交会官网或参展商直播间的访问截图、被投诉人

的云展厅截图（需显示被投诉人的展位号）、直播间截图（需

显示被投诉人的直播间号）等]，被投诉人的联系方式，且

被投诉人同意通过调解系统进行处理；

（三）投诉人需提供与纠纷相关的证据材料（包括但不

限于交易合同、付款凭证等）。

第六条 投诉人须通过广交会官网贸易纠纷投诉处理端

口到调解系统在线填写贸易纠纷投诉申请、案件情况，上传

第五条要求的证明、证据材料原件的扫描件或拍照件；投诉

双方委托他人代理参加调解，应上传有效的授权委托书及相

关身份证明文件。投诉双方应保证所提交资料的真实、完整



（如各种证明文件应包括所有页面）、合法、有效。

第七条 投诉接待站接到投诉后，审核材料，作出是否

受理投诉的决定。投诉不符合本规定第五条、第六条要求的，

投诉接待站可以不予受理。投诉符合本规定第五条、第六条

要求的，投诉接待站与被投诉人确认同意通过调解系统处理

纠纷和接收本次调解相关文件的电子邮箱地址后，应予以受

理。

第八条 投诉受理后，投诉接待站将根据投诉双方指定

的电子邮箱通知投诉双方做好线上远程调解准备工作，按约

定时间登录调解系统。

第九条 线上调解将核实当事人身份及授权。一方当事

人对另一方当事人身份及授权有异议的，调解系统工作人员

将立即中止调解进程。在双方当事人对身份及授权确认无误

后，再恢复调解程序。

第十条 投诉接待站可以采用其认为有利于当事人达成

调解协议的方式对贸易纠纷进行调解。

投诉人和被投诉人可以在线提交调解方案。调解成功的，

应根据调解方案制作调解协议书。双方当事人或其代理人在

调解协议书上进行电子签字，签字后的调解协议书将通过电

子邮箱送达给双方当事人，一经送达产生法律效力。

为赋予调解结果以强制执行的法律效力，任何一方当事

人均有权请求华南国仲按照调解协议书的内容作出仲裁裁



决。

第十一条 调解不成功的，纠纷可提交华南国仲仲裁，

除非当事人就纠纷解决方式另有约定。

第三章 其他

第十二条 参展企业或采购商在发生纠纷后不按照本规

定进行投诉，或出现被投诉人拒绝配合投诉接待站贸易纠纷

处理工作等情形，投诉接待站将请当事人所在交易团或其他

相关部门出面协调处理。

第十三条 各交易团应按照《广交会展品质量及贸易纠

纷投诉监控办法》等相关规定，对本团被投诉参展企业、涉

入纠纷责任的企业进行教育和管理。

第十四条 一方当事人拒绝履行仲裁裁决书的，另一方

可以在中国向有管辖权的法院申请强制执行，或者依照联合

国《承认及执行外国仲裁裁决公约》向外国法院申请执行。

第十五条 广交会闭幕期间需要解决相关贸易纠纷的，

当事人应依据合同约定以及相关法律法规的规定处理，可选

择如华南国仲等仲裁机构进行仲裁，或向有管辖权的司法机

关提起诉讼。

第四章 附则

第十六条 本规定所称的“参展企业”是已获当届广交

会展位安排的企业。



第十七条 本规定解释权归中国对外贸易中心。
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